Codul ABU de incadrare echitabilid in munca a lucritorilor migranti

Ce asteptari puteti avea din partea biroului de munca temporara?

Biroul de munca temporara care va ofera oportunitati de munca este certificat de catre ABU (Uniunea Generala a
Birourilor de Munca Temporara). Acest lucru inseamna ca biroul de munca temporara se supune unor verificari
independente cu privire la aplicarea corecta a legilor si a reglementarilor. Biroul de munca temporara ABU se
asigura, de asemenea, ca primiti informatii clare si corecte cu privire la munca si resedinta in Olanda. Biroul face
acest lucru impreuna cu biroul de recrutare din tara dvs. de origine. Pe langa aplicarea corecta a legilor si a
reglementarilor, va puteti astepta la urmatoarele din partea biroului de munca temporara certificat de catre ABU:

= Siguranta si sanatate: siguranta si sanatatea dvs. reprezinta o prioritate maxima. Biroul de munca
temporara ABU respecta toate legile si reglementarile, iar in aceasta perioadad a pandemiei de COVID-19
aplica si indicatiile cuprinse in Protocolul ABU privind siguranta lucréatorilor migranti in contextul
coronavirusului. Acest protocol este actualizat permanent in diferitele etape ale pandemiei cauzate de
coronavirus. Biroul de munca temporara va informeaza cu privire la indicatiile n vigoare.

= Recrutare si selectie: biroul de muncéa temporara se asigura ca biroul de recrutare din tara dvs. de
origine aplica directivele cuprinse in Carta ABU privind recrutarea echitabila. Agentul dvs. de recrutare
imparte aceasta carta si informatiile aferente si materialele informative.

=  Contract: contractul de munca temporara si documentele conexe va sunt disponibile atat in limba
olandeza, cat si in limba tarii dvs.

= Remunerare: in comparatie cu lucratorii temporari olandezi, beneficiati de salariu egal pentru munca
egala, conform regulilor din contractul colectivde munca (CAO).

» Inregistrare: biroul de recrutare si biroul de munca temporara va explica regulile privind inregistrarea Tn
Olanda. Legislatia olandeza va impune sa va inregistrati corect in sistemul de evidenta a persoanelor.
Biroul de recrutare va ofera, in tara de origine, primele informatii privind diferenta dintre cele doua
posibilitati de Tnhregistrare in Olanda: Tnregistrarea ca nerezident (RNI) si inregistrarea in registrul de
evidenta a populatiei (BRP) ca rezident. Intruniti regulile pentru RNI, dar preferati s& v& inregistrati in
BRP ca rezident? Intrebati daca este posibil acest lucru in municipalitatea in care veti locui. Nu toate
municipalitatile ofera aceasta posibilitate. Biroul de munca temporara va poate ajuta in continuare cu
regulile privind inregistrarea.

=  Cazare: biroul de recrutare va ofera primele informatii necesare privind resedinta in Olanda. Veti urmari
si un film de animatie pe acest subiect. Agentul dvs. de recrutare va spune despre posibilitatile de
cazare. De asemenea, primiti informatii despre conditiile care se aplica daca alegeti sa se ocupe biroul
de muncé temporara de cazarea dvs. Puteti cauta si dvs. cazare. Daca solicitati biroului de munca
temporara sa se ocupe de cazare, sunt importante pentru dvs. informatiile urmatoare:

o Cazarea asigurata de catre biroul de munca temporara este certificata de catre organizatia
SNF. Acest lucru inseamna ca spatiul de cazare este verificat in ceea ce priveste aspectele
importante. Pe site-ul urmator puteti gasi informatii despre marca SNF si despre portalul de
reclamatii SNF: https://www.normeringflexwonen.nl/information-for-residents

o Biroul de munca temporara poate recupera de la dvs. costurile aferente utilizarii spatiului de
cazare. Aceste costuri nu depasesc cheltuielile efective aferente cazarii. Biroul de munca
temporara are voie sa va retina din salariu maximum 25 % din salariul minim pe economie,
precizand suma pe fluturasul de salariu. Doriti sa vi se retina din salariu costurile de cazare?
Atunci solicitati-i acest lucru biroului de munca temporara printr-o procura scrisa. Costurile
pentru utilizarea spatiului de cazare depasesc 25 % din salariul minim? In acest caz, partea din
costurile pentru utilizarea spatiului de cazare care se situeaza peste salariul minim poate fi si ea
retinuta. Veti primi in prealabil informatii privind costurile de cazare.

o Firma la care lucrati reziliaza anticipat contractul cu dvs.? in acest caz, biroul de munca
temporara va ofera posibilitatea de a mai inchiria minimum cinci nopti spatiul de cazare. Puteti
intreba la biroul de munca temporara daca aveti voie sa inchiriati si mai mult timp spatiul de
cazare. Din cauza numarului insuficient de locuinte din Olanda, acest lucru nu este intotdeauna
posibil. Birourile de munca temporara ABU active in municipalitatile cu locuinte insuficiente
solicitd administratiei locale si organizatiilor de cazare construirea mai multor spatii de cazare
certificate.

o Puteti oricand sa ii solicitati biroului de munca temporara informatii generale despre alte
posibilitati de cazare in regiune.



https://www.normeringflexwonen.nl/information-for-residents

= Amenzi si despagubiri: biroul de munca temporara poate deduce din salariul dvs. numai amenzile
judiciare si administrative. Un exemplu de astfel de amenda ar fi o amenda de circulatie pe care ati primit-
o dvs. personal. Este interzisa deducerea altor tipuri de penalitati din salariu. Puteti fi tras Tnsa la
raspundere pentru daune pe care le provocati in mod intentionat sau din neglijenta intentionata
angajatorului sau locatorului. In acest caz, despagubirea este cel mult egala cu costurile efective pentru
remedierea obiectului care a suferit daune.

= Informare: biroul de munca temporara se asigura, impreuna cu biroul de recrutare, ca primiti informatii
despre munca si resedinta n Olanda Tnainte de a semna contracte sau precontracte in tara dvs. de
origine. Tn acest scop, biroul de munca temporara urmeaza directivele din Carta ABU privind recrutarea
echitabila.

= Limba si integrare: biroul de munca temporara va supune atentiei, in perioada dvs. de inceput in
Olanda, posibilitatile puse la dispozitie de municipalitate de a urma cursuri de invatare a limbii. Nu toate
municipalitatile ofera lectii de limba.

=  Reclamatii: biroul de munca temporara trebuie sa va ofere o procedura accesibila pentru transmiterea
reclamatiilor. Biroul de recrutare si/sau biroul de munca temporara nu respecta vreo obligatie din acest
document? Atunci puteti depune la biroul de munca temporara o reclamatie in legatura cu acest aspect.
Daca nu se rezolva reclamatia, puteti depune reclamatia si la punctul de contact ABU. Tn acest caz,
trimiteti un e-mail la: complaints@abu.nl. Nu uitati sa precizati, in sesizarea dvs., denumirea biroului de
munca temporara si descrierea reclamatiei. ABU se va ocupa in cel mai scurt timp posibil de reclamatie.

Ce asteptari poate avea biroul de munca temporara de la dvs.?

Exista asteptarea ca atéat biroul de munca temporara, cét si biroul de recrutare si dvs. sa respectati acordurile
incheiate. Tn acest fel, toate partile asigura impreuna o buna colaborare.

Este important sa fiti informat corespunzator in legatura cu munca si resedinta in Olanda. De aceea, agentul de
recrutare va cere sa declarati ca ati fost informat in mod corespunzator cu privire la toate aspectele tratate in acest
document.

Declar prin prezenta ca biroul de recrutare m-a informat clar cu privire la toate aspectele tratate in acest
document.

Numele:

Data nasterii:

Cetatenia:

Data: Semnatura:
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Carta ABU privind recrutarea echitabila a lucratorilor migranti

Ce asteptari puteti avea din partea biroului de recrutare?

Biroul de recrutare care va ajuta colaboreaza cu un birou de munca temporara certificat de ABU. Un birou de
munca temporard ABU se asigura, impreuna cu biroul de recrutare, ca primiti informatii clare si corecte cu privire
la munca si locuitul in Olanda.

= Informare: biroul de recrutare va informeaza cu privire la munca si resedinta in Olanda. Informarea se
face pe baza clipului informativ ABU pe urmatoarele teme: munca prin intermediul unui birou de munca
temporara, resedinta, nregistrarea, salariul, contractul de munca temporara si procedura in caz de
imbolnavire. Clipurile sunt disponibile pe www.abu.nl/bunvenit.

= Munca: primiti informatii despre oferta de munca pe care o primiti, despre denumirea postului, locatia de
desfasurare a muncii si abilitatile si competentele necesare pentru munca. De asemenea, primiti
informatii despre locatiile de munca si de cazare. Veti afla toate acestea cu suficient de mult timp Tnainte
de a pleca in Olanda.

=  Conditii de incadrare in munca: salariul brut aferent muncii si numé&rul minim de ore cat puteti lucra. in
comparatie cu lucratorii temporari olandezi, beneficiati de salariu egal pentru munca egala, conform
regulilor din contractul colectivde munca (CAO).

=  Contract: primiti contractul de munca temporara si documentele conexe n limba dvs. si in limba
olandeza.

= Cazare: posibilitatile de cazare si conditiile. Nu sunteti obligat sa acceptati ca biroul de munca temporara
sa se ocupe de cazare. Daca insa optati pentru aceasta varianta, agentul dvs. de recrutare este obligat
sa va informeze cu privire la costurile periodice, la dotari si la conditiile generale privind utilizarea sau
chiria spatiului de cazare. Noi preferam sa va ocupati dvs. de cazare. In Olanda ns3, oferta de locuinte
este mai mica decat cererea. De aceea exista posibilitatea de a solicita biroului de munca temporara sa
se ocupe de cazare. |deea este ca perioada s& nu depaseasca trei ani.

= Asigurarea de sanatate: aveti obligatia de a incheia o asigurare de sanétate in Olanda. Biroul de
munca temporara va face o oferta de asigurare de sanatate si va informeaza, in acest context, cu privire
la costurile si conditiile asigurarii. Nu aveti obligatia de a accepta aceasta oferta. Puteti incheia si dvs. o
asigurare de sanatate in Olanda.

= Transport: agentul de recrutare va informeaza cu privire la posibilitatile si costurile transportului pana in
Olanda si Tnapoi.

=  Costuri de recrutare: agentul de recrutare nu are voie sa va solicite niciun comision pentru
intermedierea obtinerii unui loc de munca. Acest lucru este interzis.

= Legislatie: agentul de recrutare respecta legislatia si reglementarile, drepturile omului si acordurile
colective. De asemenea, agentul de recrutare va protejeaza confidentialitatea si datele conform
legislatiei si reglementarilor. Aveti dreptul la libera circulatie pe teritoriul Uniunii Europene. Aveti
libertatea de a rezilia contractul si de a va schimba angajatorul, fara a avea nevoie de aprobarea
angajatorului actual sau a biroului de munca temporara. La baza procesului de recrutare sta cererea de
pe piata europeana a muncii. Recrutarea nu are ca scop reprimarea si nici reducerea salariilor, a
standardelor de munca si a conditiilor de munca.

= Reclamatii: agentul de recrutare si biroul de munca temporara trebuie sa va puna la dispozitie o
procedura de transmitere a reclamatiilor. Biroul de recrutare si/sau biroul de munca temporara nu
respecta vreo obligatie din acest document? Atunci puteti si sa depuneti la biroul de munca temporara o
reclamatie Tn legatura cu acest aspect. Daca nu se rezolva reclamatia, puteti depune reclamatia si la
punctul de contact ABU. n acest caz, trimiteti un e-mail la: complaints@abu.nl. Nu uitati s& precizati, in
sesizarea dvs., denumirea biroului de recrutare, denumirea biroului de munca temporara si descrierea
reclamatiei. ABU se va ocupa Tn cel mai scurt timp posibil de reclamatie.



http://www.abu.nl/bunvenit
mailto:complaints@abu.nl

Ce asteptari poate avea biroul de recrutare de la dvs.?

Biroul de recrutare asteapta de la dvs. sa oferiti informatii corecte in cadrul procesului de recrutare. Este important
sa fiti informat corespunzator in legatura cu munca si locuitul in Olanda. De aceea, agentul de recrutare va cere sa
declarati ca ati fost informat in mod corespunzator cu privire la toate aspectele tratate in acest document.

Declar prin prezenta ca am oferit informatii corecte; ca agentul de recrutare m-a informat clar cu privire la toate
aspectele din acest document; si ca am parcurs informatiile, inclusiv clipurile de pe pagina de informare online.

Numele:

Data nasterii:

Cetatenia:

Data: Semnatura:




